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% NEPAGEIDAUTINY JVYKIY) PRANE§IMAI KLAIPEDOS
UNIVESITETINEJE LIGONINEJE

» 1999 m., vadovaujant prof. V. JanusSoniui, sukurta ir jdiegta
sveikatos prieziuros kokybeés sistema, kurios vienas is tiksly —
teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas, galimai uzbaigtas

sveikatos prieziuros paslaugas.

» Tikslui pasiekti, vienas iS uzdaviniy — valdyti sveikatos priezitros
nesekmiy procesus, pacienty saugumo uztikrinimui.

» Valdyti nesékmiy procesus — registruoti ir analizuoti medicinos
personalo klaidas ir nesékmes.
V. JanuSonis, 2004. Kokybés sistemos.

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 P



% NEPAGEIDAUTINY JVYKIY) PRANE§IMAI KLAIPEDOS
UNIVESITETINEJE LIGONINEJE

»Nuo 2000 mety medicinos personalas apie nepageidautinus
jvykius pranesdavo vadovybei rasytiniais pranesimais.

» 2004 mety pradZioje sukurta ir pradéjo veikti pranesimy apie
nepageidautinus jvykius sistema.

V. Janusonis, 2017. Sveikatos priezitra: Vadyba ir kokybé.

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 3



NEPAGEIDAUTINY JVYKIY) PRANE§IMAI KLAIPEDOS
UNIVESITETINEJE LIGONINEJE

»2004 m. sausiov1§d. vyriausiojo gydytojo patvirtinta procedira ,DEL PACIENTY
SVEIKATOS PRIEZIUROS NESEKMIY REGISTRAVIMO, ANALIZAVIMO®,

»2004 m. gruodZio 31d. ,DEL PACIENTY SVEIKATOS PRIEZIOROS
NEPAGEIDAUTINUY JVYKIY PRANESIMU*.

> 2006 gruodzio 29 d. ,DEL PACIENTY) SVEIKATOS PRIEZIUROS NEPAGEIDAUTINY
JVYKIY PRANESIMU”.

»>2019 sausio 30 d. ,DEL PACIENTY SVEIKATOS PRIEZIUROS NEPAGEIDAUTINY
(NEPAGEIDAUJAMU) JVYKIY PRANESIMUY*, papildant SAM ministro jsakymu ,,DEL
PRIVALOMU REGISTRUOTI NEPAGEIDAUJAMU JVYKIY SARASO IR JU
REGISTRAVIMO TVARKOS APRASO*,

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 4



% Nepageidautiny jvykiy pranesimy forma

A. Informacija apie pacienta ir nepageidauting jvykj

1. Paciento vardas, pavardé (a/k ar gim.data; lytis)
2. Skyrius, gydymo stacionare istorijos arba asmens sveikatos istorijos numeris
3. Pagrindiné diagnozeé, dél kurios pacientas gydomas, ir TLK — 10 kodas

4. Nepageidautinas jvykis ir trumpas jo aprasymas (kuo pasireiské-parasyti diagnoze ar pozymij,
pvz., infarktas, Sokas, perforacija, hemoragija, hospitaliné infekcija; apibadinti jvykj):

4.1.nepageidautinas jvykis
4.2.trumpas jo aprasymas
4.3.kada pastebétas nepageidautinas jvykis (data, laikas)

4.4. jei nepageidautinas jvykis susijes su operacija/procedira, nurodyti, kada
(data, laikas), kokia procedira/operacija ir kur buvo atliekama, koks anestezijos
metodas naudotas

5. Kas pastebéjo nepageidauting jvykj ir nustatyta tvarka pranesé administracijai
(gydytojo, slaugytojos vardas, pavarde, skyrius)

6. Su nepageidautinu jvykiu susijes personalas (gydytojo, slaugytojos vardas,
pavardé, skyrius)

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 5




% Nepageidautiny jvykiy pranesimy forma

B. Etapas, kuriame jvyko nepageidautinas jvykis (pabraukti/jrayti)

7. Ambulatoriniame-konsultaciniame skyriuje.

8. Priemimo skyriuje.

9. Operacijos ar proceduros metu (jskaitant paruosSima operacijai ar procedurai).
10. Anestezijos metu (jskaitant paruosima anestezijai).

11. Tuoj pat po operacijos (laike 2 val.).

12. Skyriuje (jrasyti skyriaus pavadinimg)

13. Kitur (jrasyti)

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 6




% Nepageidautiny jvykiy pranesimy forma

C. Sveikatos prieziuros proceso dalis, kurioje jvyko nepageidautinas
jvykis
14. Nepageidautinas jvykis susijes su prevencija
15. Nepageidautinas jvykis susijes su diagnostika/sveikatos buaklés jvertinimu
16. Nepageidautinas jvykis susijes su gydymu:
- vaisty poveikiu/intraveniniy skysciy jvedimu/kraujo perpylimu:
-dél gaivinimo metu atliekamy veiksmuy:
-dél anestezijos metu atliekamy veiksmuy:
-susijes su operacija/proceddira:
-susijes su infekcija:
- kita (jrasyti)
17. Nepageidautinas jvykis susijes su slauga:
- vaisty jvedimu/kraujo perpylimu:
- susije-susijes s su paruoSimu tyrimams, operacijai, procedurai, tyrimy paémimu:
- su infekcija infekcija:
- susijes su griuvimu
- susije su pragulomis:
- kita

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019



% Nepageidautiny jvykiy pranesimy forma

D. Nepageidautino jvykio rizikos laipsnis ir pasekmeés (pabraukti/jrasyti)

20. Minimalios rizikos

21. Vidutinés rizikos

22. Didelés rizikos

23. Mirtis dél nepageidautino jvykio

24. Numatomas nepageidautino jvykio neigiamas poveikis ligoninés
iStekliams: papildomi lovadieniai, brangus vaistai, brangus tyrimai
(diagnostiniai, laboratoriniai), kita (jrasyti)

25. Pakartotina operacija ar procedura (jrasyti)

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 8




% Nepageidautiny jvykiy pranesimy forma

E. Priezastiniai nepageidautino jvykio veiksniai (pabraukti)

26. Individualios paciento charakteristikos.
27. Individualios mediko charakteristikos.
28. Komandinio darbo veiksniai.

29. Valdymo (organizaciniai) veiksniai.

30. Darbo salygos.

31. Darbo jrankiai, priemonés.

32. Kita (jrasyti)

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 9




% Nepageidautiny jvykiy praneSimy forma

F. Nepageidautino jvykio isvengimo galimybés (pabraukti)

33. Buvo galima isvengti.
34. Dalinai buvo galima isvengti.
35. Nebuvo galima isvengti.

Pranesimg uzpildziusio atsakingo asmens vardas, pavarde, parasas,
data

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 10




Nepageidautiny jvykiy pranesimy forma

G. Ekspertizeés iSvada:

Priezastiniai nepageidautino jvykio veiksniai (trumpai aprasyti):

36. Individualios paciento charakteristikos

37. Individualios mediko charakteristikos charakteristikos
38. Komandinio darbo veiksniai veiksniai

39. Valdymo (organizaciniai) veiksniai

40. Darbo sglygos sglygos

41. Darbo jrankiai, priemonés

42. Kita

Nepageidautino jvykio iSvengimo galimybés (trumpai aprasyti)

43. Buvo galima iSvengti

44. Dalinai buvo galima iSvengti

45. Nebuvo galima iSvengti

Sialomi korekciniai prevenciniai veiksmai

Departamento vadovo (papildoma ekspertize atlikusio atsakingo asmens) vardas, pavardé, parasas, data

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 11




% PAGRINDINIAI PRICIPAI KURIANT PRANESIMY
PROCEDURA

» Mediky supratimas apie pranesimy reikalinguma

Pacientas — svarbiausia sveikatos priezituros dalyvis.

Paciento saugumas yra svarbus visiems medicinos darbuotojams.

Atsakomybeé uz paciento sveikata.

Tradicinis poziuris neiSvengiamas
Klaidas daro ,,blogi” darbuotojai, ,,geri” — neklysta.
,Kaip as galiu skysti kolegg ?“

Zmogaus profesinés klaidos yra pagrindiné nepageidaujamy jvykiy prieZastis.

Klaidy galima isvengti nubaudus kaltininka.

V. JanuSonis, 2017. Sveikatos prieZiGra: Vadyba ir kokybé.

12

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019




% PAGRINDINIAI PRICIPAI KURIANT PRANESIMY
PROCEDURA

» Konfidencialumas

-pranesimai néra sudetiné gydymosi stacionare istorijy ir kity
dokumenty sudétiné dalis, pranesSimus iSanalizavus — jie
nesaugomi;

-pranesimai patenka tiesiogiai jstaigos vadovui ir informacija apie
nepageidauting jvykj organizacijoje pasiekia nedaug atsakingy
Zmoniy.

» Nebaudziamumas

- uz nustatyta tvarka pranestas nesékmes ir klaidas netaikomos
drausminés nuobaudos (iSskyrus jvykusias del mediky aplaidumo ir
nerupestingumo).

V. JanuSonis, 2017. Sveikatos prieZiGra: Vadyba ir kokybé.

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 13




% PAGRINDINIAI PRICIPAI KURIANT PRANESIMUY
PROCEDURA

» Nepriklausomumas

-pranesa apie jvykj pirmas pastebeéjes asmuo, nors jis ir néra jvykio
dalyvis.

» Savalaikiskumas

— ligoninéje nustatyta tvarka yra butinas neatidéliotinas
pranesimas vyriausiajam gydytojui: tam tikrais atvejais telefonu ir
rastu arba kiekvieno rytinio ligoninés vadovybés pasitarimo metu.

» Unifikuotumas

— tai paruosta ir atspausdinta tipiné pranesimo dalis.

V. Janusonis, 2017. Sveikatos prieZitira: Vadyba ir kokybé.

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 14




% PAGRINDINIY NEPAGEIDAUTINY JVYKIY PAVYZDINIS
SARASAS

VADYBA

v"Nekokybiskas ligoninéje atliekamy sveikatos priezitros procediry
tvarkos nustatymas.

v"Netinkamas sveikatos priezitros paslaugy prioritety nustatymas.
v'Nesavalaikiai pateikta ar nepateikta informacija.
v'Kokybés sistemos trakumai.

v Kiti vadybos nepageidautini jvykiai.

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019



PAGRINDINIY NEPAGEIDAUTINY JVYKIY PAVYZDINIS
SARASAS

DIAGNOSTIKA

v'Pacienty identifikavimas.

v Tyrimo kokybé.

v'Intervenciniai tyrimai.

v'Diagnostikos klaida, jvykusi nesilaikant ligoninéje nustatytos tvarkos.
v'Klinikinés ir patologinés diagnozés nesutapimas.

v Kiti diagnostikos nepageidaujami tyrimai.

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019



SARASAS
TERAPIIA

% PAGRINDINIY NEPAGEIDAUTINUY JVYKIY PAVYZDINIS

v"Neteisingai ar nepilnai surinkta anamnezé, turéjusi jtakos diagnozés
nustatymui.

v"Nepageidaujama reakcija j vaista.

v"Nemotyvuotas ar nesant tinkamy indikacijy brangaus tyrimo
paskyrimas.

v"Nepageidautini jvykiai, atsirade dél patvirtinty procediry, metodiky
tvarkos pazeidimo.

v Kiti terapijos nepageidautini jvykiai.

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 17




PAGRINDINIY NEPAGEIDAUTINUY JVYKIY PAVYZDINIS

SARASAS

CHIRURGLA

*Operuotas ne tas pacientas.
*Pacientui iSoperuota ne ta sritis.

*Diagnozes pries operacijg ir jos
metu ar po jos nesutapimas.

*Operacijos trukmeés pailgéjimas
daugiau negu du kartus kaip buvo
numatyta.

*Nenumatytas organy pasalinimas
operacijos metu.

*Kity organy pazeidimas operacijos
metu.

*Mirtis operacijos metu.
*Didelis kraujo netekimas operacijos metu.
*Pakartotinos operacijos.

*Palikti svetimkuniai operacijos metu.

*Pacientas planiskai operuotas véliau nei
antrg po hospitalizacijos diena.

°|S anksto nenumatytos pooperacinés
komplikacijos.

*Kiti chirurgijos nepageidautini jvykiai.

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10
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% PAGRINDINIY NEPAGEIDAUTINY JVYKIY PAVYZDINIS
SARASAS

SLAUGA

*Nekokybiskas paciento paruoSimas tyrimui ar operacijai, dél ko buvo
neatliktas tyrimas ar sutriko operacijos eiga.

*Pragulos.

*Nekokybiska paciento asmens higiena, turéjusi jtakos gleivinés ar
odos pazeidimams (iSSutimai, nubrozdinimai ir kt.).

*Dél neteisingo vaisty jvedimo.
*Po injekciju.
*Paciento griuvimas.

*Kiti slaugos nepageidautini jvykiai.

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 19




PAGRINDINIY) NEPAGEIDAUTINY JVYKIY PAVYZDINIS
SARASAS

ANESTEZIOLOGIJA REANIMATOLOGUIA

*Nepageidautini ligonio buklés pokyciai iki anestezijos.

*Nepageidautini jvykiai anestezijos metu, susije su jranga, vaistais,
intervenciniais veiksmais.

*Komplikacijos po anestezijos.
*Dirbtinés plauciy ventiliacijos sutrikimai reanimacijos skyriuje.
*Pooperacinés pneumonijos.

*Nesuteikta kvalifikuota reanimaciné pagalba per 5 minutes bet kuriame
ligoninés skyriuje.

*Pacientas per 24 val. grgzinamas j reanimacijos skyriy dél tos pacios
patologijos.

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 20




PAGRINDINIY NEPAGEIDAUTINY JVYKIY PAVYZDINIS
SARASAS

AKUSERIJA GINEKOLOGIJA

*Nepageidautinas atvykusios gimdyti moters buklés pasikeitimas iki
gimdymo.

*Nepageidautini jvykiai gimdymo metu: gimdos, tarpvietes lll, IV
laipsnio plySimai.

*Nenumatytas naujagimio buklés nukrypimas nuo normos.
*Vaisiaus zuvimas stacionare.

*Metroendometritas.

*Placentos daliy likimas gimdoje.

*Gimdyveés grjzimas j stacionarg 1 men. laikotarpyje po gimdymo.

*Gimdos perforacija nutraukiant néstuma.

2019 m. sausio 31 d. vyriausiojo gydytojo jsakymas Nr.22 p.10
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% NEPAGEIDAUTINY JVYKIY ANALIZE

Atlikta studija nepageidautiny jvykiy pranesimy, kurie buvo registruojami
daugiaprofilinéje Klaipédos universitetinéje ligoninéje nuo 2000 iki 2014 m.

STUDIJOS METU BUVO VERTINTA:

» kurioje sveikatos priezituros proceso dalyje jvyko N.J;
» vieta, kurioje jvyko N.J;

» priezastiniai veiksniai, nuléme N.] atsiradimg;

» N.]. rizikos laipsnis;

» iSvengimo galimybés;

» palygintas mediky vertinimas bei eksperty vertinimas, analizuojant N.].
priezastis;

» pokyciai jvairiais analizés periodais.

V. Janu$onis, Europen Scientific Journal, April 2017.

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019



% NEPAGEIDAUTINY JVYKIY ANALIZE
N.]. pasiskirstymas pagal sveikatos prieziuros paslaugy teikimo profil]

Metai/ 2000-2004 | 2005-2009 | 2010-2014 | Viso
Proceso dalis, kurioje jvyko N.J.

Hospitalizuoty pacienty skaiCius 202 459 215 344 228 036 645 839
N.). praneSimai ( %) 0,2% 0,3% 0,2% 0,3%
N.]. susije su chirurgija 47,1% 52,5% 65,8% 54,9%
(Operacijy skaicius) (54 242) (91 046) (101 762) (247 050)
N.]. susije su gimdymais 36,4% 32,8% 9,5% 27,1%
N.]. susije su palaikomuoju gydymu  12,8% 6,6% 12,8% 10,1%
ir slauga

N.J. susije su terapija 2,2% 4,8% 6,8% 4,7%
N.J. susije su anestezija ir intensyvia 1,1% 2,4% 3,5% 2,4%
terapija

Kiti N.). 0,4% 0,9% 1,6% 0,8%

V. Janu$onis, Europen Scientific Journal, April 2017

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 23



% NEPAGEIDAUTINY JVYKIUY ANALIZE
N.J. pasiskirstymas pagal grupes

Metai/ 2000-2004 2005-2009 2010-2014

grupes

Pakartotinés (neplanuotos) 39% 37,9% 60,8% 44,2%
operacijos

Susije su gimdymais 36,4% 31,8% 8% 26,2%
Susije su infekcija 13,1% 14,2% 11,2% 13,1%
Susije su operacijomis 10,7% 14,6% 9,3% 12%
Griuvimai 11,3% 5,9% 10,5% 8,7%
Susije su anestezija 1,3% 3,8% 2,7% 2,8%
Susije su medikamentais 3,1% 2,1% 1% 2,1%
Susije su slauga (iSskyrus 1,5% 2,7% 1,4% 2%
griuvimus)

V. Janusonis, Europen Scientific Journal, April 2017

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019 24




NEPAGEIDAUTINY JVYKIU ANALIZE
N.J. vertinimas pagal rizikos laipsn]

Metai/ 2000-2004 2005-2009 | 2010-2014

Rizikos laipsnis

Minimalios rizikos 50,3% 30,3% 23,5% 33,8%
Vidutineés rizikos 35,1% 49,5% 41,2% 43,2%
Didelés rizikos 13,7% 18,8% 33,4% 21,6%
Mirtys 0,9% 1,4% 1,9% 1,4%

statistiSkai mazéja minimalios rizikos N.]., taCiau daugéja didelés rizikos N.J;

didelés rizikos N.J. augimas siejamas su didesniu operaciniu aktyvumu;

mirtys dazniausiai sgsajoje po pakartotiny operacijy, kadangi operuojama daugiau
onkologinés patologijos, pacientai apsunkintos anamnezés dél gretutiniy susirgimy.

V. Janusonis, Europen Scientific Journal, April 2017

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019



% NEPAGEIDAUTINY JVYKIY ANALIZE
N.J. vertinimas pagal priezastinius veiksnius

Vertintojai/ Asmuo (komisija),
Priezastiniai N.]. veiksniai atsakingas uz ekspertize

Individualios paciento 88,5% 90,3%
charakteristikos

Individualios mediko 9,8% 14,2%
charakteristikos

Komandinio darbo 3,6% 7,6%
veiksniai

Organizaciniai veiksniai 0,5% 2,2%
Darbo sglygos 0,6% 0,1%
Darbo priemonés 2,7% 1,2%
Kita 7,5% 2,6%

V. Janusonis, Europen Scientific Journal, April 2017

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019



% NEPAGEIDAUTINU JVYKIU ANALIZE
N.]. vertinimas pagal iSvengimo galimybes

Vertintojai/ Asmuo (komisija),
ISvengimo galimybés atsakingas uz ekspertize

Galima buvo iSvengti 11,2% 16,9%
Dalinai buvo galima iSvengti 44,7% 48,8%
Nebuvo galima iSvengti 44,1% 34,3%

V. Janusonis, Europen Scientific Journal, April 2017

KLAIPEDOS UNIVERSITETINE LIGONINE, 2019
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% ISVADOS

1. Klaipédos universitetinéje ligoninéje (toliau- KUL) N.]. registruojama maziau nei
kity Saliy daugiaprofilinése ligoninése — su N.]. susiduria vos 0,3 proc. visy
pacienty.

2. KUL N.J. struktura panasi kaip ir kity Saliy daugiaprofiliniy ligoniniy: daugiausiai
N.]. susije su chirurgija, infekcijomis, slauga.

3. KUL maziau praneSimy apie N.]., susijusius su medikamentais, diagnostika,
griuvimais lyginant su N.]. praneSimais kitose Salyse.

4. Didzioji dalis N.]. buvo minimalios arba vidutinés rizikos.

5. Pagrindiniai priezastiniai veiksniai dél kuriy jvyksta N.]. — individualios paciento,
mediko savybeés bei komandinio darbo veiksniai.

6. 2/3 N.]. buvo galima arba dalinai buvo galima iSvengti.

V. Janusonis, Europen Scientific Journal, April 2017
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