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Sekatspeics vl prieinamumo ir kokybés patikrinimai

prie Sveikatos apsaugos ministerijos

U VASPVT Pacienty skundai ir ju pagrindu atlikti ASPP
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U VA%SSPVT Pasitvirtinusiy skundy procentas
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VASPVT | Neplaninial ASPP patikrinimal

sveikatos prieZidros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Neplaniniai ASPP kokybés ir prieinamumo patikrinimai atlieckami pavedus
SAM, LRS, Seimo kontrolieriui, teis€saugos institucijoms ir kt.

200

150

100

50

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

m Gauty pavedimy skaicius B Atlikty patikrinimy skaicius

Paslaugy kokybés priezitros skyrius



Valstybiné akreditavimo
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U VASPVT Konsoliduoti planiniai patikrinimai

ASPI, kuriose nustatyti teisés akty pazeidimai, skaicCius

Patikrinty ASP| skaiCius ASP| su pazeidimais skaiCius
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U VAWSPVT Neteisétas ASPP teikimas

sveikatos priezidros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Administracinio teisés nusizengimo protokoly skaicius
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Nuo 2017-01-01 baudos dydis yra 600-1140 Eur.

Taip pat, 2021 m. — 3 administracinio nusizengimo protokolai dél netinkamo sveikatos priezitiros
specialisto pareigy atlikimo.

Baudos dydis yra 140-300 Eur.

Rezultatas:

UZkardoma nelegali veikla, sparciai mazéja neteiséty ASPP teikimo atvejy.

Paslaugy kokybés prieziaros skyrius



\ VASPVT Pacienty skunduy atitiktis nustatytiems
U :\f;?g?;:eparlig;girt::i\l::ijklaiItalrnyb_% rei kal avi mams (202 1 m .)

prie Sveikatos apsaugos ministerijos

» Viso gauta pacienty ar jy atstovy skundy - 493

» Skundy pateikimo reikalavimus atitiko — 66 (13 proc.)

» Skundy reikalavimy neatitiko — 427 (87 proc.)
» Skundo trukumus pasalino — 125 (29 proc.)
» 2021 m. buvo atlikti 124 asmens sveikatos priezitiros

paslaugy prieinamumo ir kokybes patikrinimai, 92 atvejais
nustatyti teisés akty reikalavimy pazeidimai
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® VASPVT Teisés akty reikalavimy pazeidimai

» Medicinos normos reikalavimy pazeidimai — 72 (78 proc.)
atvejais.

Pagal savo kompetenciig, nurodyta Lietuvos medicinos
normaoje , ir asmens sveikatos priezidros jstaigos , kurioje
dirba , asmens sveikatos priezidros licencija tirti, diagnozuoti
Ir gyayti ligas, bukles bei sveikatos sutrikimus, rekomenduoti
Ir dalyvauti organizuojant ligy ir sveikatos sutrikimy
profilaktikos priemones bei uztikrinti teikiamy asmens
sveikatos prieZitros paslaugy kokybe.

Gydytojo kompetencijiai nepriskirtals atvejais pacientui
suteikti butingjg pagalbg ir pacientg nusiysti pas gydytojg,
turinti licenciig verstis atitinkama medicinos praktika.
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® VASPVT Teisés akty reikalavimy pazeidimai

» Medicinos praktikos jstatymo 10 str. 7 d. reikalavimas —
tvarkyti medicinos praktikos dokumentus teises akty
nustatyta tvarka — 46 (50 proc.) atvejais.

» Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 3 str.
1 d. — pacientas turi teise j kokybiskas sveikatos priezitiros
paslaugas — 23 (25 proc.) atvejais.

» Darbuotojy pareigy instrukcijy pazeidimai — 50 (54 proc.)
atveju.

» Medicinos dokumenty pildymo pazeidimai — 44 (48 proc.)
atvejais.

Nepilnai aprasomi paciento nusiskundimai, anamnezé,

objektyvi paciento bukle, nejvertinami atlikti tyrimai.

» Vidaus tvarkos taisykliy, skyriy nuostaty, darbo
reglamenty pazeidimai — 30 (33 proc.) atveju.
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® VASPVT Teisés akty reikalavimy pazeidimai

» Medicinos dokumentuos nejformintas paciento sutikimas —
35 (38 proc.) atvejais.

PrieS atliekant pacientui chirurgine operacija, invazine ir (ar)

intervencine procedurg, esant galimybei rinktis gydymo

metodus — paciento sutikimas VISADA BUTINAS.

Paciento sutikimas turi atitikti Sveikatos apsaugos ministro

jsakymu nustatytus reikalavimus.

» Paciento skundas jstaigoje neiSnagrinétas arba pacientui
atsakyta per velai — 16 (17 proc.) atveju.

Paciento skundas jstaigoje turi biti iShagrinétas ir pacientui

atsakyta per 20 darbo dieny

» Biitinosios pagalbos teikimo pazeidimai — 12 (13 proc.)

Pavéluotai suteikiama butinoji pagalbg, netinkamai

jforminama medicinos dokumentuose.
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® VASPVT Teisés akty reikalavimy pazeidimai

» Pazeidimai susije su Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukturos informacine sistema
(ESPBI IS) — 10 (11 proc.) atvejy.

Neteikia duomeny j informacine sistema.

» Pazeidimai susije su covid-19 liga — 8 (9 proc.)
Nepilnai jvertino sveikatos bukle, savalaikei nenukreipe |
stacionara.



® VASPVT Teisés akty reikalavimy pazeidimai

Valstybiné akreditavimo

sveikatos priezidros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos ministerijos

2021 m. buvo nustatyti 3 atvejai, kai jvykus
nepageidaujamam jvykiui jstaigos neuztikrino tinkamo
nepageidaujamo jvykio registravimo ir analizés:

4

Pacientas buvo vakcinuotas kita vakcina nei buvo
uzsiregistraves.

Pacientui vietoj adrenalino suleistas midazolamas.
Pacientui operacijos metu naudoto elektrochirurginio

prietaiso elektrodo tvirtinimo vietoje jvyko gilus
terminis odos pazeidimas.
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